§1.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez Nordisk Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Dziat I.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

§2.

1)

9)

10)

11)
12)

13)

Abonent — podmiot, bedacy strong umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej na
pismie z Operatorem.

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Ustugi lub zadajacy swiadczenia Ustugi

Operator — Nordisk Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (kod: 02-
676), ul. Postepu 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000249744, o kapitale zaktadowym 36.730.000,00 zt, NIP: 107-00-03-056.

Umowa — umowa na s$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Cennik — cennik lub cenniki publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora oraz optat dodatkowych.

Ustuga — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona na podstawie Umowy.

Kaucja — okreslona w Cenniku lub Umowie kwota pieniezna stanowigca zabezpieczenie pokrycia
zobowigzan Abonenta wobec Operatora.

Sie¢ — automatyczna sie¢ Operatora, zapewniajaca tgcznos¢ miedzy terminalami bedacymi w jej
zasiegu.

Tytut prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego, spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.

Terminal — urzadzenie korcowe, np. modem internetowy lub terminal gtosowy.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej identyfikujacy sie za pomocg konkretnego adresu sieciowego przypisanego do
numeru lub nazwy Abonenta.

Optata abonamentowa — opfata za: (a) zapewnienie sprawnosci tacza z zakoriczeniem sieci oraz
utrzymanie ich w gotowosci do Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku (b) staty dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora z nieograniczong
mozliwoscia korzystania z Ustug (wylaczajac czas trwania awarii lub dziatania sity wyiszej
uniemozliwiajacej $wiadczenie Ustug lub zaprzestania, ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug
w sytuacjach wskazanych w Regulaminie lub Cenniku) (c) mozliwos¢ korzystania z publicznie
dostepnych Ustug Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie lub Cenniku.

Dziat Il.

Postanowienia ogdlne.

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania Ustug na rzecz Abonenta przez Operatora oraz prawa
i obowigzki stron Umowy.

§3.

1.

2.

Operator Swiadczy ustugi telekomunikacyjne zgodnie z zawartg Umowg, Regulaminem, Cennikiem oraz
obowigzujgcym prawem.
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiern Umowy, Regulamindw i Cennika.



§4.

§5.

§6.

§7.

Dziat Ill.

Rodzaje i zakres swiadczonych ustug.

Na podstawie Regulaminu Operator swiadczy Ustugi dostepne zgodnie z Cennikiem, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

[ —
o

)
I

m)
n)

P

ustugi gtosowe,

wiadomosci tekstowe adresowane bezposrednio lub rozsiewczo,

pakietowa transmisja danych,

réwnoczesna transmisja gtosu i danych,

wywotania grupowe,

tworzenie zamknietych grup uzytkownikow,

szybkie zestawianie potaczen,

automatyczne kolejkowanie wywotan z uwzglednieniem ich priorytetéw, gdy sie¢ jest zajeta
(przecigzona),

bezposrednie potgczenie z innymi sieciami publicznymi (PTSN, sieci transmisji danych, itp.),
dostep do potaczen alarmowych,

identyfikacja rozmodwcy,

bezprzewodowej lokalnej petli abonenckiej,

dostepu do sieci Internet,

telefonii ruchomej,

Operator $wiadczy ustugi zgodnie z posiadanymi mozliwosciami technicznymi $wiadczenia danej Ustugi
na danym terenie.

Dziat IV.

Obstuga serwisowa.

zakres ustug serwisowych swiadczonych przez Operatora oraz aktualny koszty ich $wiadczenia
znajduje sie na stronie internetowej Operatora www.nordiskpolska.pl.

Informacje o zakresie swiadczonych ustug oraz obstudze serwisowej mozna uzyska¢ w Biurze
Obstugi Klienta czynnym codziennie od godziny 9:00 do godziny 17:00.

Dziat V.
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Zawarcie Umowy.

Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba posiadajgca pisemne petnomocnictwo od Operatora do
dziatania w jego imieniu.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. Umowa na czas okreslony
moze obejmowac okres jednego miesigca lub dowolnej liczby miesiecy.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wniesienia przez Uzytkownika, w okreslonym terminie,
Kaucji, odpowiadajgcej catosci lub czesci optat za udostepniony sprzet oraz za Ustugi na jakie Umowa
zostaje zawarta.


http://www.nordiskpolska.pl/

§8.

§9.

§10.

Operator moze wykorzystywaé¢ Kaucje na pokrycie niezaptaconych a wymagalnych zobowigzan
Abonenta wzgledem Operatora.

Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, w terminie wyznaczonym
przez Operatora, nie krétszym niz 7 dni.

Kaucja nie jest oprocentowana.

Po ustaniu Umowy, Operator zwraca Kaucje lub jej niewykorzystang cze$¢ w terminie 14 dni na
rachunek wskazany przez Abonenta.

W celu zawarcia Umowy Uzytkownik na zadanie Operatora przedstawia nastepujgce dokumenty:
a) w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarcze;j:

i dowdd osobisty lub paszport oraz drugi dokument potwierdzajgcy tozsamos¢
Uzytkownika,

ii. zaswiadczenie o zatrudnieniu, wynagrodzeniu, dokument potwierdzajacy prawo do renty
lub emerytury lub inne dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ wywigzywania sie
Uzytkownika ze zobowigzan finansowych wynikajgcych z Umowy,

iii. w przypadku osoby nie posiadajacej polskiego obywatelstwa: dwa dokumenty
potwierdzajace tozsamos¢, w tym paszport lub karta pobytu.

b) w przypadku jednostek organizacyjnych oraz oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarcza:

i dowdd osobisty lub paszport oraz drugi dokument potwierdzajgcy tozsamosé osoby
dziatajgcej w imieniu Uzytkownika,

ii. odpis z wtasciwego rejestru (KRS, EDG),

iii. petnomocnictwo do dziatania w imieniu Uzytkownika,

iv. dokument potwierdzajgcy nadanie numeru REGON,
V. dokument potwierdzajgcy nadanie numeru NIP, wydane przez wiasciwy Urzad Skarbowy,
vi. dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ wywigzywania sie przez Uzytkownika ze

zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy.
Kopie dokumentéw, o ktérych mowa w §8.1 stanowig zatgcznik do egzemplarza Umowy, ktory
otrzymuje Operator.

Operator ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika na zasadach okreslonych
w Prawie telekomunikacyjnym. W szczegdlnosci Operator uprawniony jest do przetwarzania
nastepujgcych danych Uzytkownika, bedacego osobga fizyczna:

a) imioni nazwisk,

b) imion rodzicéw,

c) miejsca i daty urodzenia,

d) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,

e) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
f)  nazw, serii i numeréw dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé,

g) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wywigzani sie ze zobowigzan
finansowych wynikajacy z Umowy.

Za zgoda Uzytkownika bedgcego osobg fizyczna, Operator moze przetwarza¢ dane tego Uzytkownika

w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w szczegdlnosci:

a) numer identyfikacji podatkowej NIP,

b) numer konta bankowego,
¢) numer karty ptatniczej,
d) adres korespondencyjny Uzytkownika, jezeli jest inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt

staty,
e) adres poczty elektroniczne;j,
f)  numery telefonéw kontaktowych.



§11.

§12.

Dane Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez Operatora w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych.

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane przez Operatora takie w innych sytuacjach i w innych
okresach, pod warunkiem uzyskania na to pisemnej zgody Uzytkownika.

Odpowiedzialno$¢ Abonenta za urzadzenia.

Na warunkach okreslonych w Umowie, Operator moze czasowo udostepni¢ Abonentowi terminal lub
inne urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustug.

Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia, zniszczenie lub utrate terminala
lub innych urzadzen udostepnionych mu przez Operatora, od czasu ich otrzymania do czasu ich zwrotu
Operatorowi.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty terminala lub innych urzadzen udostepnionych
Abonentowi przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do wniesienia optaty stanowigcej
réwnowartosé utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia.

Najpdzniej w ciggu 7 dni od ustania Umowy, Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu
Operatorowi terminala oraz innych urzadzen udostepnionych mu przez Operatora. Niedopetnienie
tego obowigzku uprawnia Operatora do obcigzenia Abonenta optatg nalezng w przypadku utraty
terminala lub innych urzadzen.

Prawo odstapienia.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora, Abonentowi bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, w drodze pisemnego oswiadczenia ztozonego na adres
podany w przekazanym mu wzorze oswiadczenia o odstgpieniu. Prawo odstgpienia mozna wykona¢ w terminie
10 dni od dnia zawarcia Umowy; termin jest zachowany, jezeli w tym czasie oswiadczenie zostato nadane listem
poleconym w polskim urzedzie pocztowym.

§13.

1.

§14.

Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia Ustug.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora,
Operator ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia
wszelkich Ustug. W przypadku sporu co do wysokosci naleznosci, odtgczenie nie moze nastgpi¢ do
czasu rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem zaptaty naleznosci biezacych.

Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki
Regulaminu lub Umowy lub podejmuje bezprawne dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace
Swiadczenie Ustug lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw lub tez powoduje zaktécenia
w sieci.

Rozwigzanie Umowy. Wypowiedzenie Umowy. Wygasniecie Umowy.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym terminie za obopdlnym porozumieniem stron.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy zawartej na czas okreslony lub Umowy zawarte;j
na czas nieokreSlony ale przed uptywem okresu na jaki przyznano ulge, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Operatora kary umownej odpowiadajgcej wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Do uiszczenia kary umownej, o ktérej mowa w §14.3, Abonent zobowigzany jest takze w przypadku
wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia przez Operatora z winy Abonenta, gdy
rozwigzanie Umowy nastgpito przed uptywem okresu na jaki przyznano Abonentowi ulge.



§15.

Umowa wygasa miedzy innymi na skutek:

a) uptywu czasu na jaki zostata zawarta, z zastrzezeniem §6.4

b) $mierci Abonenta,

c) wykreslenia Abonenta, niebedgcego osobg fizyczng, z wtasciwego rejestru,
d) utraty Tytutu prawnego do lokalu bedacego miejscem zakonczenia sieci.

Operator moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia z winy Abonenta w przypadku:

§16.

§17

§18.

§19.

a) opodznienia Abonenta we wnoszeniu opfat na rzecz Operatora

b) naruszenia przez Abonenta postanowiern Umowy lub Regulaminu

c) podejmowania przez Abonenta bezprawnych dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych
Swiadczenie Ustug lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw lub powodujacych
zaktdcenia sieci.

d) niewptacenia lub nieuzupetnienia w wyznaczonym terminie Kaucji.

Promocje.

Operator moze wprowadzac czasowe oferty promocyjne, w ktérych swiadczenie Ustug odbywa sie na
specjalnych warunkach.

W przypadku ofert promocyjnych zasady swiadczenia Ustug okreslaja regulaminy tych ofert.

Zawarcie Umowy w ofercie promocyjnej moze wigza¢ sie z przyznaniem Abonentowi ulgi
w ptatnosciach.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy zawartej w ofercie promocyjnej przed
ustalonym w Umowie okresem przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora kwoty odpowiadajacej wysokosci udzielonej mu ulgi,
§14 ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Regulaminu i regulaminu promocji pierwszenstwo
zastosowania maja postanowienia regulaminu promocji.

Dziat VI.

Ptatnosci.

Wysokos¢ optat i sposdb ich naliczania okresla aktualny Cennik.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc, chyba ze co innego wynika z postanowien Umowy.

Abonent zobowigzany jest wnosi¢ optaty w terminie wskazanym na fakturze, z zastrzezeniem §18.2.
Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku Operatora.

Opfaty o ustalonej, statej wysokosci, Abonent zobowigzany jest uisci¢ najpdzniej w terminie 14 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczg, chyba ze co innego wnika z dostarczonej
faktury.

Z tytutu nieterminowych ptatnosci Operator pobiera odsetki w wysokosci ustawowe;.

W przypadku przypisania Abonentowi indywidualnego konta, jest on zobowigzany do wnoszenia opfat
na to konto.

Abonent moze wptaci¢ dowolng kwote (przedptate) na poczet przysztych naleznosci, ktéra bedzie
rozliczana w kolejnych fakturach. Przedptata nie jest oprocentowana.

W przypadku kwestionowania wysokosci kwoty do zaptaty Abonent moze ztozy¢ reklamacje. Tryb
whnoszenia i rozpatrywania reklamacji okresla Dziat X Regulaminu.



§21.

§22.

§23.

§24.

w

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta od obowigzku uregulowania ptatnosci wynikajacej
z faktury.

Operator na wniosek Abonenta moze zawiesi¢ pfatnos¢ spornej kwoty do czasu rozpatrzenia
reklamacji, pod warunkiem uiszczenia przez Abonenta kwoty odpowiadajacej sredniej optacie
z ostatnich szesciu miesiecy.

Optata abonamentowa, czynsz dzierzawny oraz optata za ustugi dodatkowe pobierana jest z géry. Inne
optaty nalicza sie z dotu.

Faktury wystawiane sg do 7-ego dnia cyklu rozliczeniowego, ktérego dotycza.

W przypadku gdy Abonent korzysta z kilku Ustug, Operator wystawia fakture zbiorcza, zas na zadanie
Abonenta wystawia faktury na kazdg Ustuge z osobna.

Dziat VII.

Odpowiedzialno$¢ Operatora.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator odpowiada wytgcznie na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Postanowienia §21.1 nie stosuje sie, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy byto
wynikiem winy umyslnej, razgcego niedbalstwa lub nastepstwem czynu niedozwolonego Operatora.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie odpowiadajace
wysokosci 1/30 optaty abonamentowej.

Odszkodowanie nie przystuguje jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt krétszy niz 36
godzin.

Postanowienia §22.1i §22.2 stosuje sie odpowiednio w przypadku dostarczenia Abonentowi Ustug

0 nizszej niz zapewniona jakosci.

Roszczenia wzgledem Operatora, wynikajace z §22. przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od korca
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, albo w ktérym Ustuga
miata by¢ wykonana lub Ustuga byta nienalezycie wykonana.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia jej
rozpatrzenia.

Dziat VIII.

Obowiazki Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do stosowania sie do postanowien Umowy, Regulaminu i Cennika, a w

szczegblnosci do:

a) dbatosci o udostepnione Abonentowi terminale i inne urzadzenia niezbedne do korzystania
z Ustug,

b) terminowego zwrotu mienia udostepnionego mu przez Operatora,

c) terminowego wnoszenia opfat okreslonych w Cenniku, Regulaminie i Umowie,

d) wiaczania do sieci Operatora wytgcznie urzgdzen przystosowanych przez Operatora do pracy w tej
sieci,

e) umozliwienia na zgdanie Operatora sprawdzenie stanu technicznego powierzonych Abonentowi
terminali i innych urzadzen,



§25.

§26.

§27.

§28.

N

f) zgtaszania Operatorowi zmian danych, ktérych Operator zazgdat przy zawieraniu Umowy,
w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany.

W przypadku naruszenia praw, postanowiern Umowy lub Regulaminu, Abonent zobowigzany jest do

zaptaty odszkodowania odpowiadajgcego wysokosci szkody wynikajacej z tego naruszenia.

Dziat IX

Cennik.

Cennik wskazuje dostepne Ustugi oraz okresla wysokos¢ optat i sposéb ich naliczania.

Cennik moze ulec zmianie.

Operator dostarcza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany
Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji Cennika.

W przypadku wynikajgcego ze zmian Cennika podwyiszenia ceny dostarczanych Abonentowi Ustug,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w najblizszym mozliwym terminie, za$ Operatorowi nie
przystuguje w takim przypadku roszczeni odszkodowawcze ani tez zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.
Ograniczenie Operatora w zgdaniu zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi nie dotyczy przypadku gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
Poszerzenie oferty swiadczonych Ustug nie stanowi zmiany Cennika w rozumieniu §25.3.

Cennik podawany jest przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz jest doreczany Abonentowi
nieodptatnie wraz z Umowa oraz na kazde jego zadanie.

Cennik podawany jest do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Operatora:
www.nordiskpolska.pl

Dziat X.

Reklamacje. Dochodzenie roszczen. Polubowne rozstrzyganie sporéow.

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,

b) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczonych Ustug.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona na pismie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, o ile istniejg ku temu
warunki techniczne umozliwiajgce wypetnienie wymogdw zwigzanych ze ztozeniem reklamaciji.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub w ktérym Ustuga zostata niewykonana lub
nienalezycie wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

Reklamacje ztozong po terminie, o ktérym mowa w §27.3. pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Operator niezwtocznie zawiadamia reklamujacego.

Szczegobtowe zasady i tryb reklamacji reguluje rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 01.10.2004
roku, w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz.2291).
Reklamacja powinna zawieraé:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta oraz adres Swiadczenia
ustugi,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
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c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji niezawarcia Umowy w
terminie,

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji, dotyczacej nieterminowego rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt. g),

i) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej (zgodny z podpisem
ztozonym na Umowie).

§29.

1. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem innych Srodkéw
komunikowania sie na odlegto$¢, Operator w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie, z podaniem danych identyfikujacych jednostke rozpatrujgcg reklamacje; powyzsze nie
znajduje zastosowania, gdy w podanym terminie zostanie udzielona odpowiedz na reklamacje.

2. Reklamacja powinna zostaé rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Termin ten uwaza sie
za dochowany gdy w tym terminie Operator nada odpowiedZ na reklamacje w polskim urzedzie
pocztowym.

3. Jezeli reklamacja nie rozstanie rozpatrzona w terminie, o ktérym mowa w §29.2., uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

§30.

W przypadku uwzglednienia reklamacji kwoty pieniezne przystugujgce reklamujgcemu zwracane s3, w terminie
14 dni od uwzglednienia reklamacji, zgodnie z jego zyczeniem:

a) przekazem pocztowym na wskazany adres,
b) przelewem na wskazany rachunek bankowy,
c) zaliczone, jako przedptata na poczet przysztych zobowigzan wzgledem Operatora.

Dochodzenie roszczen na drodze sgdowej.
§31.

W przypadku zalegania przez Abonenta z ptatnosciami na rzecz Operatora, Operator jest uprawniony do
dochodzenia roszczen na drodze sadowej, co moze by¢ poprzedzone dziataniami windykacyjnymi obejmujgcymi
m.in. wezwaniami Abonenta do uregulowania ptatnosci (pisemnymi lub z wykorzystaniem s$rodkéw
komunikowania sie na odlegtos$¢), oraz jesli spetnione zostang przestanki, zawieszeniem $wiadczenia Ustug,
ograniczeniem $wiadczenia Ustug, postepowaniem mediacyjnym, zaprzestaniem swiadczenia Ustug

Polubowne rozstrzyganie sporéw.
§32.

1. Spdr cywilnoprawny pomiedzy Operatorem a Abonentem konsumentem moze zostac¢ zakonczony na
drodze polubownej w drodze postepowania mediacyjnego.

2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
konsumenta lub z urzedu, gdy wymaga tego ochrona intereséw konsumenta.

3. W toku postepowania mediacyjnego Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zapoznaje Operatora z
roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie
oraz ewentualne propozycje polubownego zakonczenia sporu, moze takze wyznaczy¢ stronom termin
do polubownego zakonczenia sprawy.



4. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w
wyznaczonym terminie sprawa nie zostata polubownie zakoriczona oraz w razie oswiadczenia co
najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody na polubowne zakonczenie sprawy.

Dziat XI.
Postanowienia koncowe.
§33.

1. Regulamin moze ulec zmianie.

2. O zmianach Regulaminu Operator powiadamia Abonenta na piSmie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, przedstawiajac tres¢
kazdej proponowanej zmiany oraz informujgc Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy jezeli nie
akceptuje tych zmian.

3. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, ani zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.

4. Postanowienia §33.3. nie majg zastosowania w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych klauzul
umownych.

5. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw na piSmie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby;
do powyzszego powiadomienia nie stosuje sie postanowien §33.3.

§34.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa, w tym
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.93 ze zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004
roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) i wydanych na jego podstawie rozporzgdzen
wykonaweczych.

§35.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2011 roku, z ktérym to dniem traci moc ,Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Nordisk Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie z dnia 20
czerwca 2009 roku.”



