Regulamin Promocji Supernowa 4GB (,,Regulamin’)

§1. Postanowienia og6lne

1. Promocja ,Supernowa 4GB”, zwana w dalszej czesci Regulaminu ,,Promocjg”, jest organizowana przez Nordisk Polska sp. z 0.0.!
zwanego w dalszej czesci Regulaminu ,,Nordisk” lub ,,Operatorem” i skierowana jest do nowych klientéw oraz dotychczasowych
abonentow, ktérzy w czasie jej trwania zawrg z Nordisk na pismie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa")
w zakresie ustugi dostepu do Internetu (,,Ustuga”) na okres 12 miesiecy kalendarzowych, liczonych od dnia zawarcia Umowy
(,,czas oznaczony Umowy”).

2. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku braku technicznej mozliwosci swiadczenia Ustugi ze
wzgledu na istniejace we wskazanej przez klienta lokalizacji warunki techniczne.

3. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zawarcie z Nordisk Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do sieci Internet na obszarach
objetych promocja, znajdujacych sie w zasiegu sieci Nordisk, na zasadach okreslonych w §2 ponizej.

4. W Promocji nie moze wzig¢ udziat abonent, ktory:

a) weczesniej odstapit lub wypowiedziat Nordisk umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
b) zawart z Nordisk umowe 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a umowa ta zostata przez Nordisk wypowiedziana
lub rozwigzana bez wypowiedzenia z winy abonenta,
c) posiada zalegtosci w optatach za ustugi $wiadczone przez Nordisk.
5. Promocja trwa od 01 maja 2010 r. do odwotania.

§2. Zasady korzystania z Promogji

1. Wramach Promocji Abonent otrzymuje:

a) rabat w optacie na aktywacje Ustugi w wysokosci 79zt brutto, ktéra po zastosowaniu rabatu wynosi¢ bedzie 20zt
brutto,

b) rabat w optacie abonamentowej w wysokosci 81zt brutto, ktéra po zastosowaniu rabatu wynosié¢ bedzie 49zt brutto,

c) rabat w optacie za zakup modemu internetowego w wysokosci 401zt brutto, ktéra po zastosowaniu rabatu wynosi¢
bedzie 99zt brutto,

d) predkos¢ pobierania danych do 1IMb/s.

2. Optata zawarte w 82 ust. 1a) oraz 1c) nie dotyczy Abonentéw, ktdrzy w chwili podpisania Umowy posiadaja aktywny modem
dostarczony przez Nordisk w ramach poprzednio zawartych uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. W miesigcu aktywacji Ustugi optata abonamentowa zostanie naliczona proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi w danym
miesigcu kalendarzowym.

4. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy promocyjnej przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta Umowa, Abonent traci wszelkie korzysci wynikajace z Promocji. Abonent zobowiazany bedzie
ponadto do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysokosci rabatdw przyznanych Abonentowi w ramach Promocji,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Udzielone rabaty
Wynosza:

a) 1452zt brutto dla abonentéw, korzystajacych z wszystkich rabatoéw zawartychw 82, pkt 1,
b) 972zt brutto dla abonentdéw, korzystajacych z rabatéw z wytaczeniem zawartych w 82, ust 1a) oraz 1c),

5. W trakcie trwania Umowy Abonent nie moze dokona¢ czasowego zawieszenia korzystania z Ustugi.

6. W celu eliminowania naduzy¢, dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci, Operator
zastrzega sobie mozliwo$é zmiany parametréw technicznych transmisji danych po przekroczeniu w jednym okresie
rozliczeniowym 4GB przestanych i odebranych danych w ramach korzystania z Ustugi.

8§3. Reklamacje i obstuga serwisowa

1. Reklamacje oraz zgtoszenia usterek i awarii mozna sktada¢ w Biurze Obstugi Klienta:
a) telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00, pod numerem 22 376 40 00
b) mailowo na adres bok@nordiskpolska.pl
c) listownie na adres:
Nordisk Polska sp. z 0.0.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Wojska Polskiego 3 (hala 13, | pietro)

39-300 Mielec
2. Operator nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie modemoéw Abonentom, ktdrzy korzystaja z modemu niedostarczonego przez
Operatora.
3. Operator zastrzega sobie prawo do roztgczania potaczenia internetowego (roztaczenie serwisowe), wymagajacego ponownej autoryzacji
Ustugi.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta z
oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem zakupionym przez Abonenta stuzacym do
korzystania z Ustugi.

! 7 siedziba w Warszawie, ul. Bukowiriska 26b, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000249744, NIP 1070003056, Regon 140388197.
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84. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. W przypadku rozbieznosci w postanowieniach Regulaminu Promocji i Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, pierwszenstwo znajduja postanowienia Regulaminu Promocji.

2. Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu lub wczesniejszego zakorczenia Promocji bez podawania
przyczyn. Informacja o zmianie Regulaminu lub wczesniejszym zakoriczeniu Promocji zostanie podana przez Nordisk do
wiadomosci na stronie internetowej www.nordiskpolska.pl.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang awarig systemu z przyczyn niezaleznych od Operatora.

4. Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu, zasiegu sieci Operatora, obciazenia stacji
nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

5. Operator swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Mapa przedstawiajaca zasieg dostepnosci Ustugi
dostepna jest na stronie www.nordiskpolska.pl. Mapa ma charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi czesci Regulaminu.

Oswiadczam, ze doktadnie zapoznatam/em sie z postanowieniami i warunkami niniejszego Regulaminu Promocji i je akceptuje.
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