
Regulamin Promocji Supernowa 4GB („Regulamin”)

§1. Postanowienia ogólne

1. Promocja „Supernowa 4GB”, zwana w dalszej cz ci Regulaminu „Promocj ”, jest organizowana przez Nordisk Polska sp. z o.o.1

zwanego w dalszej cz ci Regulaminu „Nordisk” lub „Operatorem” i skierowana jest do nowych klientów oraz dotychczasowych
abonentów, którzy w czasie jej trwania zawr  z Nordisk na pi mie umow  o wiadczenie us ug telekomunikacyjnych („Umowa")
w  zakresie  us ugi  dost pu  do  Internetu  („Us uga”)  na  okres  12  miesi cy  kalendarzowych,  liczonych  od  dnia  zawarcia  Umowy
(„czas oznaczony Umowy”).

2. Operator  zastrzega  sobie  prawo  odmowy  zawarcia  Umowy  w  przypadku  braku  technicznej  mo liwo ci  wiadczenia  Us ugi  ze
wzgl du na istniej ce we wskazanej przez klienta lokalizacji warunki techniczne.

3. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zawarcie z Nordisk Umowy o wiadczenie Us ugi dost pu do sieci Internet na obszarach
obj tych promocj , znajduj cych si  w zasi gu sieci Nordisk,  na zasadach okre lonych w §2 poni ej.

4. W Promocji nie mo e wzi  udzia  abonent, który:
a) wcze niej odst pi  lub wypowiedzia  Nordisk umow  o wiadczenie us ug telekomunikacyjnych,
b) zawar  z Nordisk umow  o wiadczenie us ug telekomunikacyjnych, a umowa ta zosta a przez Nordisk wypowiedziana

lub rozwi zana bez wypowiedzenia z winy abonenta,
c) posiada zaleg ci w op atach za us ugi  wiadczone przez Nordisk.

5.  Promocja trwa od 01 maja 2010 r. do odwo ania.

§2. Zasady korzystania z Promocji

1. W ramach Promocji  Abonent otrzymuje:
a) rabat  w  op acie  na  aktywacj  Us ugi  w  wysoko ci 79z  brutto,  która  po  zastosowaniu  rabatu  wynosi  b dzie 20z

brutto,
b) rabat w op acie abonamentowej w wysoko ci 81z  brutto, która po zastosowaniu rabatu wynosi  b dzie 49z  brutto,
c) rabat w op acie za zakup modemu internetowego w wysoko ci 401z  brutto, która po zastosowaniu rabatu wynosi

dzie 99z  brutto,
d) pr dko   pobierania danych do 1Mb/s.

2. Op ata  zawarte  w §2  ust.  1a)  oraz  1c)  nie  dotyczy  Abonentów,  którzy  w chwili  podpisania  Umowy posiadaj  aktywny modem
dostarczony przez Nordisk w ramach poprzednio zawartych umów o wiadczenie us ug telekomunikacyjnych.

3. W miesi cu aktywacji Us ugi op ata abonamentowa zostanie naliczona proporcjonalnie do czasu korzystania z Us ugi w danym
miesi cu kalendarzowym.

4. W przypadku jednostronnego rozwi zania Umowy promocyjnej przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed up ywem
okresu na jaki zosta a zawarta Umowa, Abonent traci wszelkie korzy ci wynikaj ce z Promocji. Abonent zobowi zany b dzie
ponadto  do  uiszczenia  na  rzecz  Operatora  op aty  w  wysoko ci  rabatów  przyznanych  Abonentowi  w  ramach  Promocji,
pomniejszonej o proporcjonaln  jej warto  za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwi zania. Udzielone rabaty
wynosz :

a) 1452z  brutto dla abonentów, korzystaj cych z wszystkich rabatów zawartych w  §2, pkt 1,
b) 972z  brutto dla abonentów, korzystaj cych z rabatów z wy czeniem zawartych w §2, ust 1a) oraz 1c),

5. W trakcie trwania Umowy Abonent nie mo e dokona  czasowego zawieszenia korzystania z Us ugi.
6. W celu eliminowania nadu , dla zapewnienia powszechnej dost pno ci oraz wysokiej jako ci dzia ania sieci, Operator

zastrzega sobie mo liwo  zmiany parametrów technicznych transmisji danych po przekroczeniu w jednym okresie
rozliczeniowym 4GB przes anych i odebranych danych w ramach korzystania z Us ugi.

§3. Reklamacje i obs uga serwisowa

1. Reklamacje oraz zg oszenia usterek i awarii mo na sk ada  w Biurze Obs ugi Klienta:
a) telefonicznie od poniedzia ku do pi tku w godzinach od 9:00 do 17:00, pod numerem 22 376 40 00
b) mailowo na adres bok@nordiskpolska.pl
c) listownie na adres:

Nordisk Polska sp. z o.o.
Biuro Obs ugi Klienta
ul. Wojska Polskiego 3 (hala 13, I pi tro)
39-300 Mielec

2. Operator nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie modemów Abonentom, którzy korzystaj  z modemu niedostarczonego przez
Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do roz czania po czenia internetowego (roz czenie serwisowe), wymagaj cego ponownej autoryzacji
Us ugi.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno ci za niekompatybilno  oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta z
oprogramowaniem dostarczanym lub udost pnianym przez producenta wraz z urz dzeniem zakupionym przez Abonenta s cym do
korzystania z Us ugi.

1 z siedzib  w Warszawie, ul. Bukowi ska 26b, wpisana do rejestru przedsi biorców Krajowego Rejestru S dowego prowadzonego przez S d Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzia  Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego pod numerem KRS 0000249744, NIP 1070003056, Regon 140388197.

mailto:bok@nordiskpolska.pl


§4. Postanowienia ko cowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduj  zapisy Regulaminu wiadczenia Us ug
Telekomunikacyjnych. W przypadku rozbie no ci w postanowieniach Regulaminu Promocji i Regulaminu wiadczenia Us ug
Telekomunikacyjnych, pierwsze stwo znajduj  postanowienia Regulaminu Promocji.

2. Operator zastrzega mo liwo  zmiany niniejszego Regulaminu lub wcze niejszego zako czenia Promocji bez podawania
przyczyn. Informacja o zmianie Regulaminu lub wcze niejszym zako czeniu Promocji zostanie podana przez Nordisk do
wiadomo ci na stronie internetowej www.nordiskpolska.pl.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno ci za utrat  danych spowodowan  awari  systemu z przyczyn niezale nych od Operatora.
4. Pr dko  przesy ania  danych  uzale niona  jest  od:  specyfikacji  technicznej  modemu,  zasi gu  sieci  Operatora,  obci enia  stacji

nadawczej, si y odbieranego sygna u oraz warunków atmosferycznych.
5. Operator  wiadczy  Us ugi  w  zakresie  istniej cych  mo liwo ci  technicznych.  Mapa  przedstawiaj ca  zasi g  dost pno ci  Us ugi

dost pna jest na stronie www.nordiskpolska.pl. Mapa ma charakter wy cznie informacyjny i nie stanowi cz ci Regulaminu.

wiadczam, e dok adnie zapozna am/em si  z postanowieniami i warunkami niniejszego Regulaminu Promocji i je akceptuj .

………………………………………..….…………., dnia ….…….. 2010 r.                                          Abonent ……………………………………………………………………………

http://www.nordiskpolska.pl.
http://www.nordiskpolska.pl.

